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人がグループに求めるもの 
 
グループ・メンバーの視点から見て、彼らのニーズが満たされるという希望が叶うよう

なことをしてくれることによって、グループのリーダーはリーダーシップのポジションを
獲得します。もう一度強調すると、グループ・メンバーなしには、あなたはリーダーたり
得ません。そして、グループ・メンバーがニーズを満たすのをあなたが助けてくれる時に
だけ、彼らはあなたの指示や影響を受け入れてくれるのです。 

とても単純なことのように聞こえますが、まずリーダーはグループ・メンバーが正確に
何を必要としているのかを把握しなければなりません。そうして初めてリーダーは、グル
ープ・メンバーのニーズを満たすために何をすべきかを判断でき、引き換えにグループ・
メンバーは組織に対して一定の労力を提供し、あるいはその職務を果たすのです。この公
平な交換がリーダーシップのカギとなります。 

人びとはグループに何を求めるのでしょうか？初期における「科学的管理法」の専門家
たちは、人は主に、個人的な収益のために働いているのだと考えていました。これは経済
理論です。後に、人はグループから、それ以上のものを求めているという研究結果が立証
されました――とりわけ、他のメンバーから認められること、達成感と成功感、他のメン
バーとの社会的なインタラクション、グループに参加することから得られる社会的ステー
タスなどです。 

ゆえに、社会経済理論の観点から考える方がより正確なのです。つまり、リーダーは、
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グループ・メンバーたちをグループに惹きつけておくだけの幅広いインセンティブを提供
しているのだと認知する概念です。メンバーを生産的なグループ・メンバーとしてグルー
プ内に保持しておくためには、効果的なリーダーはメンバーたちの単なる金銭的なニーズ
以上のものを満足させる必要があります。 
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