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(L.E.T. bookからの引用) 

 

人がグループに求めるもの 
 

 

ニーズを満たすのに障害となるもの（「不満要因」）には、次のようなものがあります。 

 

1. 上司とのよくない人間関係 

2. 同僚とのよくない人間関係 

3. 不適切な技術的指導 

4. 劣悪な社内規定やアドミニストレーション 

5. 劣悪な労働条件 

6. 従業員の個人的生活における問題 

 

ニーズを満たすもの（「満足要因」）には、次のようなものがあります。 

 

1. 達成 

2. 承認 

3. 仕事そのもの 

4. 責任 

5. 昇進 

 

https://www.amazon.com/Leader-Effectiveness-Training-L-T/dp/0399527133/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1525891701&sr=8-1&keywords=leader+effectiveness+training
http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001ctDfcjM4FJAmSDSam_5-ezN-m1bQE2pX9O2ZxabJ7KO18sSJGAnQ8442VagABZmNMIbt1hamDdTuRuVJM2x2bAt7-qazKpEc5dygzqULv_tfYXQ4yzQwO6WW9OjHg6cFixRD9iTmqzVvKlCA2soSUK9LsLF2Wm-H5Co293V8L_k=&c=UbKXVBjzQpnrKNc4tbfy1j52KGMOgocBcKyvenVjNz5zCtYO1Cphjw==&ch=FJxpu2R1rL6gtgvQtDjc4amyI1PxmMYu-thIfydiLTjCed9rhRtJsw==
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 「不満要因」がないことそれ自体ではめったに満足感を生み出しません。たとえば、労

働条件がいいからといってそこから満足感が生まれるということはめったにないでしょ

う。しかしながら、劣悪な労働条件は実際に不満の感情を生み出しました。そして、満足

要因（達成、承認など）があることでのみ、満足感がもたらされたのです。 

 これらの研究がはっきりと示唆していることは─―そしてこれは、リーダーにとって非

常に重要なことですが─―グループ・メンバーが高い生産性へと動機づけられ、同時に仕

事に満足するためには、仕事自体がやりがいのあるものでなければならないということで

す。その仕事は成長、責任、承認、そして昇進の機会を与えるものでなければなりませ

ん。これらの必要条件は、マズローのレベルⅢ、Ⅳ、そしてⅤの欲求に非常に類似してお

り、効果的なリーダーは、グループ・メンバーが最高レベルのニーズ――仕事上の達成

や、その達成の承認から得られる自尊心、そして自己実現（自分の可能性が役に立ってい

るという感覚）――を満たすのを可能にするスキルとメソッドを十分に学ぶ必要があると

いう前述の私の主張をサポートしています。これらのスキルとメソッドについては後の章

で詳しく紹介いたします。 
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