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問題解決者としてのリーダー 
 

他の人の行動が起きる場所によって、あなたの「行動の窓」は明らかに影響を受けま
す。たとえば、会社のクリスマス・パーティーでは、あなたのグループ・メンバーの一人
ひとりに対する「行動の窓」はいつもより受容できる行動のエリアがより広くなるでしょ
う。 

 
この環境下では、グループ・メンバーが2 ～ 3 杯お酒を飲んで騒がしい行動をしても、

受容できるでしょう。仕事の時間に同じような行動をしたとしたら、到底受け入れられな
いでしょう。あなたの「行動の窓」は、他の人の特定の性格によっても自然と影響を受け
ます。長く働いている社員で、あなたがその性格に慣れている場合には、新入社員の行動
よりもより受け入れやすいでしょう。 

 
あなたの「行動の窓」は、グループ・メンバーの行動に対して「一貫した」感情を持つ

ことが不可能であることを示しています。あなたは生身の人間であり、（受け入れる、も
しくは受け入れられない）人間の感情は、その日その状況、相手によってかなり変化しま
す。多くの人は一旦リーダーの地位に就くと、その役割を果たすために自分の人間らし
さ、一貫性のなさを抑制したり隠したりしなければならないと思い込んでいました。 
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