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なぜチームを作るのか？ 
 
 
チーム・ビルディングやチームが効果的に機能するために最も重要なことは、リーダー

とグループ・メンバーとの間にある地位による障壁を引き下げることです。どんな概念で
もこれほど重要なものはありません。これは、まさに私が定義するリーダーシップ・エフ
ェクティブネスの中核をなすものです。最も簡潔に言うならば、「効果的なリーダーは、
あたかも一人のグループ・メンバーと見られるように行動しなければなりません。同時
に、リーダーは、すべてのグループ・メンバーがグループ内でリーダーと同じように必要
な機能を自由に果たし、貢献するように支援しなければなりません。」 

 もしリーダーが効果的なチームを作ることに成功したいのであれば、チーム・メンバー
が自由に遠慮なく発言し、提案し、問題解決に積極的に参加し、そしてもちろん、リーダ
ーのアイデアを批判することもできるような環境を作るための具体的なスキルを学ばなけ
ればなりません。リーダーは、名声を求めるような行動は避けなければなりません。こう
した行動は、自分とグループ・メンバー間の地位的格差を広げる傾向にあります。たとえ
ば、自分の方が上であるといった傲慢な態度、横柄な態度、権力の恣意的な行使がこれに
あたります。ある調査によると、このような行動はリーダーとメンバー間のインタラクシ
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ョンを減らすことがわかりました。なぜなら、力のないものは力のあるものから距離を置
こうとする傾向があるからです。グループ・メンバーは自分たちが不適切であると感じさ 

せたり、自尊心を低下させたりするリーダーから離れていきます。 
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