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リーン・マネジメント（Lean Management）とリーダー・エフェクティブネス・トレー

ニング（L.E.T.）のプログラムは、ビジネスの2つのまったく異なる側面を扱います。リー
ン・マネジメントの目標は、ビジネスがより収益性の高いものになるために、無駄な活動
を減らして排除することです。L.E.T.の目標 は、チーム・メンバーとのコミュニケーショ
ンと対立を解決するために必要な対人関係スキルをマネジャーに教えることで、従業員の
満足度、生産性、収益性を向上につながります。 

 
リーン・マネジメント（無駄がないマネジメント） 

 
リーン・マネジメントの焦点は、無駄の排除です。これは、最低限必要なリソースを超

えるものはすべて無駄であり、無駄な活動は価値を付加しない製品コストを追加すること
になるという考えに基づいています。リーン・マネジメントは、無駄を特定、削減、排除
するための体系的なアプローチを提供します。これにより、顧客満足度の向上、リードタ
イムの短縮、コストの削減、初回の正しい操作、利益の増加につながります。リーン・マ
ネジメントを実行するには、トップ・マネジメントの賛同が必要です。 

 
このシステムは人々が変わる必要があるため、マネジャーはそれを機能させるために優
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れた対人関係スキルを必要とします。これには、人々を参加させるために明確にコミュニ
ケーションをとる能力と、従業員が懐疑的になっていたりその他の変化への恐怖を表明し
たりしたときに耳を傾ける能力の両方が含まれます。また、問題があったときに効果的に
相手と対決し、対立が発生したときに解決できることも意味します。対人関係スキルの欠
如は、リーン実行プログラムが失敗する主な理由の1つです。 

 
リーダー・エフェクティブネス・トレーニング (L.E.T.) 

 
L.E.T.は、トーマス・ゴードン博士によって開発された集中的なスキルベースのトレー

ニング・プログラムであり、マネジャーとスーパーバイザーの対人関係のコミュニケーシ
ョンと対立解決能力を開発します。それは、人々は自分たちのニーズが考慮され、自分た
ちに影響を与える決定に発言権を持っている雰囲気の中で働くとき、人々は目標に向かっ
て前進するという前提に基づいています。L.E.T.を通じて、リーダーは、明確で非難しな
い自己開示、共感的なリスニング、No-Lose対立解決など、強力なツール・セットをい
つ、どのように適用するかを学び、実践し、理解します。 

 
これらのスキルを知り、使用することで、対立が減少し、仕事の時間が増え、人々の問

題に費やされるコストが削減されます。経営陣とスタッフが基本的なコミュニケーション
と人間関係のスキルを備えている場合、企業の成功を向上させるための特定のトレーニン
グやイニシアチブを受け入れて実行できる可能性がはるかに高くなります。 
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